
 

 

 

 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي     -جمهورية العراق 

 جهاز الاشراف والتقويم العلمي

 دائرة ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي

 قسم ضمان الجودة
 

 

 

 

دليل ضمان الجودة مع مسار بولونيا في 

 الجامعات العراقية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٢٠٢٣حزيران 

 

 

 

 

 



.................................... ................. ...................................     وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  -جمهورية العراق     
 
 

1 

 

 محتويات الدليل

 

 1 ..............................................................................................................محتويات الدليل     

 3 .........................................................................................................   مقدمة: الفصل الاول

 4 ...............................   اهداف أ قسام ضمان الجودة والاداء الجامعي في الجامعات العراقية: الفصل الثاني

 5 .......................................................................................   هيكلية ضمان الجودة: الفصل الثالث

 6 ...............................  واجبات مدراء وموظفي ومنسقي ضمان الجودة في الجامعات العراقية: الفصل الرابع

 6 .......................................   الجامعةواجبات مدير قسم ضمان الجودة والاداء الجامعي في : ولا أ   

 6 ....................................   واجبات مسؤول شعبة ضمان الجودة والاداء الجامعي في الكلية: ثانياا  

 6 ..........................................................   واجبات منسق ضمان الجودة في القسم العلمي: ثالثاا  

 8 ..........................................................................   ضمان الجودة مع مسار بولونيا: الفصل الخامس

 8 ........................................................................................   ضمان الجودة الداخلي: ولا أ   

 8 ...............................................................................   س ياسة ضمان الجودة .1  

 8 ...................................................................   تصميم واعتماد البرامج الدراس ية .2  

 9 ...............................   التعلم المرتكز على )المتمحور حول( الطلبة ، وتعليمهم وتقييمهم .3  

 10 ..............................................   قبول الطلبة والتقدم المحرز والاعتراف والشهادة .4  

 10 ..............................................................................   أ عضاء هيئة التدريس .5  

 10 ........................................................................   الموارد التعليمية ودعم الطلبة .6  

دارة المعلومات .7    10 ......................................................................................   ا 

 11 .....................................................................................   المعلومات العامة .8  

 11 ......................................................   والمراجعة الدورية للبرامج المراقبة المس تمرة .9  

 11 ..........................................................................................   ادارة التغيير .10  

 12 ......................................................................................   ضمان الجودة الخارجي: ثانياا  

 12 ......................................................................................ثالثاً: وكالت ضمان الجودة     

 13 ........................................................أ دوات وأ الية تنفيذ ضمان الجودة الداخلي    : السادس الفصل

 13 ............................................................   اس تبيان رضا الطلبة عن الجامعة وخدماتها:  ولً أ   

 13 .........................................................................................   ضمان جودة التعليم:  ثانياً  

 14 ..............................................     اس تبيان ملاحظات الطلبة عن المادة الدراس ية .1  



.................................... ................. ...................................     وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  -جمهورية العراق     
 
 

2 

 

 14 .......................................................................................    حقيبة ال س تاذ .2  .1 

 14 ............................................................................   التطوير ال كاديمي المس تمر .3  .2 

 15 ............................................................................................   ضمان جودة التعلم :ثالثاً  

 15 ..............................................................................    أ لية ضمان جودة التعلم .1  

 15 .........................................   البرنامجمخرجات تعلم المادة الدراس ية و مخرجات تعلم  .2  

 15 .............................................   تصميم المنهاج الدراسي وفق متطلبات مسار بولونيا .3  

 15 ...............................................................................   دليل البرنامج ال كاديمي .4  

 16 ..................................................................................   دليل المواد الدراس ية .5  

 16 ........................................................................   نموذج وصف المادة الدراس ية .6  

 16 .........................................................................................   ملحق الشهادة .7  

 16 .....................................................  متطلبات التقييم التكويني و التقييم التلخيصي .8  

 17 .......................................   دليل ضمان الجودة الداخلي للجامعات والمؤسسات التعليمية: بعالسا الفصل

  حقالملا

  :  (ESG-2015التقرير الخاص بــ ):   1 الملحق

  الدراسينموذج المنهاج :   2الملحق 

  نموذج دليل البرنامج ال كاديمي:   3 الملحق

  نموذج دليل المواد الدراس ية:   4الملحق 

  نموذج وصف المادة الدراس ية : 5 الملحق

  نموذج ملحق شھادة التخرج : 6الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



.................................... ................. ...................................     وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  -جمهورية العراق     
 
 

3 

 

 الفصل الاول

 مقدمة

ِّف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ضمان الجودة ) (  على أ نها الممارسات التي يتم من خلالها Quality Assuranceتعُرا

الحفاظ على المعايير ال كاديمياة وتحسينها. يهدف ضمان الجودة في التعليم العالي ا لى ضمان مخرجات التعلم من خلال تطوير 

ا مس توحاة من الرغبة في بتهثقافة الجودة داخل المؤسسة التعليمية، بحيث تكون تصرفات وأ داء موظفيها وأ ساتذتها وطل 

التحسين المس تمر لممارساتهم وخبراتهم التعليمية ونتائجها. يتعلق ال مر بتعزيز مجتمع أ كاديمي من الممارسة المسؤولة التي تشُارك، 

أ حد  داخليًا وخارجياً، في دورة مس تمرة من الجودة كجزء ل يتجزأ  من سعيها للتميز في التدريس والتعلم والبحث والتوعية.  

أ هم ال هداف التي دفعت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لتبني مسار بولونيا في نظام التعليم العالي هو الرقي بجودة 

 التعليم العالي بهدف تطوير معايير ومنهجيات قابلة للمقارنة. رغم ذلك، ل تزال المسؤولية ال ساس ية عن الجودة تقع داخل

العالي. ضمان الجودة الداخلي هو واجب المؤسسات التعليمية، وتطوير "ثقافة الجودة" الفعالة مؤسسات التعليم  امعاتالج

 مرتبط بشكل واضح بدرجة اس تقلاليتها التشغيلية.

من بين ال مور التي تحرص عليها دائرة ضمان الجودة في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي هي كيفية الموازنة بين المساءلة 

داخل مؤسسات التعليم العالي، من ناحية، والمسؤوليات المشتركة لمؤسسات التعليم العالي ووكالت ضمان  والتحسين

 عن طريق البحث في كيفية: وذلك ، أ خرى ، من ناحيةالجودة وصانعي الس ياسات

  تزويد هذه و كيفية  ،حقيقية، عالم ال عمال ، ا لخ(  لبةجعل أ دوار مجموعات أ صحاب المصلحة المختلفة )الط

  .المجموعات بمس توى كافٍ من المعلومات

 والتوقعات،  لبةالط لتعامل مع التنوع المتزايد عبر التعليم العالي )تنوع طرق التدريس، والمؤسسات، و ا ،

عدادات ضمان الجودة الوطنية  .والبعثات( وعبر ا 

 واجهة القيود الاقتصادية الحالية.م 

ن احد اس باب تبني وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لمسار بولونيا هو ان ضمان الجودة من أ ولويات أ  لى الرغم من ع

ليها على أ نها غاية في حد ذاتها. الهدف النهائي هو تعزيز جودة التعليم والتعلم والبحث  هذا المسار، لكن أ لياته ل ينُظر ا 

ن ضمان الجودة كداعم للمؤسسات التعليمية في تطورها المس تمر، مكاتب ولجاو  دوائرالعلمي، وفي هذا الصدد، تعمل 

 وبالمثل، تلعب دورًا رئيس يًا كحامية للمصلحة العامة.
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 الفصل الثاني

 اهداف أ قسام ضمان الجودة والاداء الجامعي في الجامعات العراقية

من اجل مصلحة الطالب وال س تاذ  التعليميةوالمؤسسات تعمل اقسام وشعب ولجان ضمان الجودة في الجامعات العراقية 

 وعملية التعليم العالي. أ هدافها عديدة أ همها:

 .)ضمان جودة التعليم )التدريس 

 .ضمان جودة التعلم 

  العلمية باتباع المعايير والمقاييس في عملية وضع المناهج ونقل  وال قسام عضاء الهيئة التدريس يةأ  ضمان قيام

 .الى الطلبة المعرفة

  حد ما. ا لىجعل المناهج الدراس ية مرتبطة باحتياجات سوق العمل 

  وفق معايير تجعلها مرتبطة باحتياجات سوق العمل. العلميتشجيع عملية البحث 

 .تقديم نظام ضمان جودة يشمل عملية محاس بة بشكل شفاف وكفؤ 

  العلمية باتباع متطلبات تنفيذ مسار بولونيا.  وال قسام اعضاء الهيئة التدريس يةضمان قيام جميع 

  للمؤسسة التعليمية وبشكل دوري  التحتيةدراسة وتطوير العملية التعليمية واحتياجاتها المختلفة بضمنها البنية

 من خلال اس تبيان رضا الطلبة س نويا.
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 الفصل الثالث

 هيكلية ضمان الجودة

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجهة  جهاز الاشراف والتقويم العلمي في -تعد دائرة ضمان الجودة والاعتماد ال كاديمي 

 العليا المسؤولة عن ضمان جودة التعليم والتعلم في جميع مؤسسات التعليم العالي من جامعات ومعاهد حكومية واهلية.

( تقويم 3( الاعتماد و )2( ضمان الجودة و)1والاعتماد ال كاديمي أ قسام ثلاثة وهي: )تعمل تحت مظلة دائرة ضمان الجودة 

ال داء ، وتعمل معها أ قسام ضمان الجودة والاداء الجامعي داخل الجامعات والمؤسسات التعليمية بشكل مباشر من خلال 

 من أ داء واجباتها بشكل كفوء وشفاف. اتباع س ياس تها والضوابط التي تصدر منها وتكون لها اس تقلالية كافية تمكنها

ويكون عمل ومسؤوليات جهات ضمان الجودة بشكل هرمي تبدا من منسقي ضمان الجودة في ال قسام العلمية داخل 

 الجامعات والمؤسسات التعليمية والتي تكون بتماس مباشر مع الطلبة وانتهاءا بدائرة ضمان الجودة والاعتماد ال كاديمي في

 يم العالي والبحث العلمي التي تضع س ياسات ومعايير ضمان الجودة في التعليم العالي.وزارة التعل

 

 

 

 مخطط يوضح الهيكل التنظيمي لضمان الجودة في التعليم العالي
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 الفصل الرابع

 واجبات مدراء وموظفي ومنسقي ضمان الجودة في الجامعات العراقية

 

 أ ولا: واجبات مدير قسم ضمان الجودة والاداء الجامعي في الجامعة   

يمثل مدير ضمان الجودة في الجامعة حلقة الوصل بين مديرية ضمان الجودة في وزارة التعليم العالي والجامعة، ويعمل 

مرته مسؤولي شعب ضمان الجودة في الكليات ومنسقي ضمان الجودة في ال قسام. تتلخص  واجبات مدير تحت ا 

 ضمان جودة في الجامعة في:

ضمان جودة التعليم والتعلم في الجامعة وفق التعليمات والضوابط الصادرة من مديرية ضمان الجودة في  .1

 الوزارة ووفق الدلئل الخاصة بضمان الجودة مع مسار بولونيا.

 امعة.ضمان توفر ال نظمة ال لكترونية ل دارة ضمان جودة التعليم والتعلم في الج .2

ضمان شفافية تطبيق ضمان الجودة من خلال توفير جميع المعلومات وال رشادات الكترونيا وعلى موقع  .3

 الجامعة.

دارة الجامعة ومديرية ضمان الجودة في وزارة التعليم العالي بالتقارير وال حصاءات اللازمة س نويا  .4 تزويد ا 

 حول عملية ضمان الجودة وتقييم أ داء ال ساتذة.

دارة الورش والدورات التدريبية تقديم و  .5  بما يتعلق بضمان جودة التعليم والتعلم. عضاء الهيئة التدريس يةل  ا 

التنس يق مع مسؤولي شعب ضمان الجودة في الكليات لغرض تنفيذ مفردات ضمان الجودة بشكل سلس  .6

 والتعرف على المشاكل والمعوقات.

 

 

 الجامعي في الكليةواجبات مسؤول شعبة ضمان الجودة والاداء : ثانياا 

لجامعة ومنسقي ضمان الجودة يمثل مسؤول شعبة ضمان الجودة في الكلية حلقة الوصل بين مدير ضمان جودة في ا

 . تتلخص واجبات مسؤول شعبة ضمان الجودة في الكلية في:و المؤسسة التعليميةأ  الجامعة  قسامفي ا

و المؤسسة أ   توجيهات مديرية ضمان الجودة في الجامعةتطبيق مفردات عملية ضمان الجودة في الكلية وفق  .1

 .التعليمية

دارة الورش والدورات التدريبية ل ساتذة الكلية بما يتعلق بضمان جودة التعليم والتعلم. .2  تقديم وا 

تزويد مديرية ضمان الجودة في الجامعة بالتقارير وال حصاءات اللازمة س نويا حول عملية ضمان الجودة  .3

 ال ساتذة في الكلية.وتقييم أ داء 
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    واجبات منسق ضمان الجودة في القسم العلمي: ثالثاا 

اء الهيئة عضأ   ودة في الجامعة والكلية من جهة والجيمثل منسق ضمان الجودة في القسم حلقة الوصل بين مدير ضمان 

ودة منسق ضمان الج في القسم. تتلخص واجباتهم ن جهة اخرى ويكون بتماس مباشر مع وطلبة القسم م التدريس ية

 في القسم في:

يصال جميع ال رشادات والتوجيهات الصادرة من مديرية ضمان الجودة في الجامعة وعن طريق  .1 ضمان ا 

 وطلبة القسم.أ عضاء الهيئة التدريس ية شعبة ضمان الجودة في الكلية الى جميع 

دة الدراس ية وتقييم حقيبة مراقبة سير مفردات عملية ضمان الجودة مثل اس تبيان رضا الطلبة عن الما .2

 وفق الضوابط والتوجيهات. عضاء الهيئة التدريس يةال س تاذ وتقييم التطوير ال كاديمي المس تمر ل  

القسم بما يتعلق بضمان جودة التعليم في  عضاء الهيئة التدريس يةتقديم الندوات والورش التدريبية ل   .3

 والتعلم.

تزويد شعبة ضمان الجودة في الكلية بالتقارير وال حصاءات اللازمة س نويا حول عملية ضمان الجودة  .4

 في القسم.أ عضاء الهيئة التدريس ية وتقييم أ داء 

ضمان ومراقبة اس تخدام وتطبيق جميع الادوات )من ملاحق وارشادات( الخاصة بمسار بولونيا من قبل  .5

 التدريس ية. عضاء الهيئةأ  القسم و 

عضاء الهيئة التدريس ية بتطبيق التقييم أ  شتراك مع اللجنة العلمية في القسم في مراقبة وضمان قيام الا .6

وفق الدليل والضوابط وتزويد مدير شعبة ضمان الجودة في  (Formative Assessment) التكويني

 الكلية بالتقارير اللازمة بالخصوص.
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 الفصل الخامس

 بولونيامسار ضمان الجودة مع 

 

مت الى ثلاثة اجزاء:  (ESG-2015) تقرير معاييرفي  تمعايير ضمان الجودة وفق ما ورد  قُساِّ

 ضمان الجودة الداخلي. .1

 ضمان الجودة الخارجي. .2

 وكالت ضمان الجودة. .3

ال ساس ل طار ضمان الجودة  اً ثة مترابطة بشكل جوهري وتشكل مع، يجب أ ن يؤخذ في الاعتبار أ ن ال جزاء الثلاومع ذلك

في الجزء ال ول، وبالتالي  عايير ضمان الجودة الداخلي. يعترف ضمان الجودة الخارجي في الجزء الثاني بمبولونياوفق مسار 

، تعمل وعليهخارجي يخضع له.  جودةيضمن أ ن العمل الداخلي الذي تقوم به المؤسسات التعليمية له صلة مباشرة با ي ضمان 

ال جزاء الثلاثة على أ ساس تكميلي في مؤسسات التعليم العالي، كما تعمل أ يضًا على أ ساس أ ن أ صحاب المصلحة هذه 

طار العمل.  الآخرين يساهمون في ا 

 

 ضمان الجودة الداخلي : ولا أ  

دارةوالمقصود به  العام  ال طاروفق المؤسسة التعليمية  وأ  ضمان الجودة في الجامعة  أ قسامضمان الجودة من قبل  ا 

 في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.  ال كاديميوالضوابط المعلنة من قبل دائرة ضمان الجودة والاعتماد 

 يتضمن بروتوكول ضمان الجودة الداخلي:

 

 س ياسة ضمان الجودة .1

دارتها  يجب أ ن يكون لدى المؤسسات التعليمية س ياسة لضمان الجودة يتم ال علان عنها وتشكل جزءًا من ا 

دارةال ستراتيجية. يجب على  خلال الهياكل والعمليات المؤسسات التعليمية  تطوير وتنفيذ هذه الس ياسة من  ا 

 المؤسسة التعليمية اعلان س ياس تها ، مع ا شراك أ صحاب المصلحة من سوق العمل خارج الجامعة. وعلىالمناس بة

 بخصوص ضمان الجودة  في موقعها الالكتروني وجعلها متاحة للعامة.
 

 تصميم واعتماد البرامج الدراس ية  .2

يجب أ ن يكون لدى المؤسسات عمليات تصميم واعتماد لبرامجها الدراس ية. يجب تصميم البرامج بحيث تحقق 

سوق العمل. يجب باحتياجات حد ما  ا لىال هداف المحددة لها، بما في ذلك مخرجات التعلم المرجوة والمرتبطة 

بلاغهاتحديد المؤهلات الناتجة عن البرنامج  المس توى الصحيح ل طار المؤهلات  بوضوح، وال شارة ا لى و ا 

    الوطنية للتعليم العالي.

 تكون البرامج: أ نيجب 
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  مصممة وفق مخرجات التعلم با هداف شاملة تتماشى مع الاستراتيجية المؤسس ية ولها نتائج تعليمية

 مقصودة واضحة.

  وأ صحاب المصلحة الآخرين في العمل. لبةالط مصممة من خلال ا شراك 

  الاس تفادة من الخبرات الخارجية والنقاط المرجعية. من خلالمصممة 

  تقرير تعكس ال هداف ال ربعة للتعليم العالي )راجع النطاق والمفاهيم في  بحيثمصممةESG-2015  

 .((1في الملحق رقم )

  لبةط لل تتيح التقدم السلس  بحيثمصممة. 

  بحيثمصممة ( يتم تحديد الحمل التعليميSWL( للطالب المنتظم )SSWL( وغير المنتظم )USSWL )

 . ECTSال وروبيةوالوحدات 

 .خاضعة لعملية الموافقة المؤسس ية الرسمية 

 

 التعلم المرتكز على )المتمحور حول( الطلبة ، وتعليمهم وتقييمهم .3

بدور نشط في  يجب أ ن تضمن المؤسسات التعليمية تقديم البرامج الدراس ية بطريقة تشجع الطلبة على القيام

نشاء عملية التعلم يتطلب تنفيذ التعلم والتعليم المتمركزين حول الطالب  ، وأ ن يعكس تقييم الطلبة هذا النهج.ا 

 -ان:

  واحتياجاتهم، مما يتيح مسارات تعلم مرنة.الطلبة تحترم وتهتم بتنوع 

 .يصال، عند الاقتضاء  تا خذ في الاعتبار وتس تخدم طرقاً مختلفة للا 

  مجموعة متنوعة من ال ساليب التربوية بمرونة.تس تخدم 

 .تقيما بانتظام وتضبط طرق تقديم المعرفة والطرق التربوية 

 عضوهيئة التدريس، مع ضمان التوجيه والدعم الكافيين من الشعور بالس تقلالية لدى الطالب تشجع. 

  عضوهيئة التدريس والاحترام المتبادل في العلاقة بين الطالب توفر وتضمن. 

  لديها ال جراءات المناس بة للتعامل مع شكاوى الطلبة.يكون 

وظائفهم المس تقبلية، فا ن عمليات ضمان الجودة للتقييم تا خذ في الاعتبار  والطلبة بالنظر ا لى أ همية التقييم لتقدم 

 -ما يلي: 

 امون على دراية با ساليب الاختبار و مهاراتهم الخاصة في الامتحان الحالية ويتلقون الدعم في تطوير  المقيِّ

 .هذا المجال

 ًيتم نشر معايير وطرق التقييم وكذلك معايير التصحيح مس بقا. 

  ،عطاء الطلبة ملاحظات ثبات مدى تحقيق مخرجات التعلم المقصودة. يتم ا  يسمح التقييم للطلبة با 

ذا لزم ال مر، مرتبطة بالنصيحة بشا ن عملية التعلم.  والتي، ا 
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  جات التعلم المعلنة، ر مختلفة ومتنوعة للتاكد من الطالب قد تحصل على مخيجب ان تكون طرق التقييم

 من جهة، واكتشاف المهارات والامكانات العلمية للطالب، من جهة اخرى.

 تراعي لوائح التقييم الظروف المخففة. 

  اويتم تنفيذه وفقاً للا جراءات المنصوص عليهالطلبة التقييم متسق ومطبق بشكل عادل على جميع. 

 .يوجد ا جراء رسمي لعتراضات الطلبة 

 

 قبول الطلبة والتقدم المحرز والاعتراف والشهادة .4

يجب أ ن تطبق المؤسسات التعليمية باس تمرار لوائح محددة مس بقاً ومنشورة تغطي جميع مراحل "دورة حياة 

 والتقدم والاعتراف والشهادة.الطلبة الطالب الجامعية"، على سبيل المثال قبول 

 هيئة التدريسأ عضاء  .5

هيئة التدريس. يجب عليها تطبيق عمليات  أ عضاءتطمئن نفسها على كفاءة  أ نيجب على المؤسسات التعليمية 

عضاء هيئة أ  على المؤسسة التعليمية ضمان النس بة الصحية لعدد  و تقييمهم.تطويرهم و عادلة وشفافة لتوظيفهم و 

التدريس بساعات تدريس تفوق ماهو متفق عليه أكاديميا عضاء هيئة أ  التدريس مقابل عدد الطلبة وعدم تحميل 

 لضمان قدرة عضو هيئة التدريس على تنفيذ التقييم التكويني بشكل سليم.

 الموارد التعليمية ودعم الطلبة .6

يجب أ ن يكون لدى المؤسسات التعليمية التمويل المناسب ل نشطة التعليم والتعلم وأ ن تضمن توفير موارد تعليمية 

  وسهلة الوصول ودعم الطلبة.كافية 

 

دارة المعلومات .7  ا 

يجب أ ن تضمن المؤسسات التعليمية قيامها بجمع وتحليل واس تخدام المعلومات ذات الصلة من أ جل ال دارة الفعالة 

هذه تعتمد المعلومات التي يتم جمعها، ا لى حد ما، على نوع المؤسسة ورسالتها.  لبرامجها وأ نشطتها ال خرى.

 - :تخص المعلومات 

 .مؤشرات ال داء الرئيس ية 

  للطلبة. التقييميالملف 

  ومعدلت النجاح والتسرب.الطلبة تقدم 

  عن برامجهم.الطلبة رضا 

  طلبة .لل  المتاحمصادر التعلم والدعم 

 .المسارات الوظيفية للخريجين 
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 المعلومات العامة .8

دقيقة ذلك البرامج التي تكون واضحة و  يجب على المؤسسات التعليمية أ ن تنشر معلومات عن أ نشطتها، بما في

ليها بسهولة.  وموضوعية ومحدثة ويمكن الوصول ا 

 

 المراقبة المس تمرة والمراجعة الدورية للبرامج الدراس ية .9

هذه المؤسسات التعليمية تقوم بمراقبة برامجها من حيث  أ نمن  التا كدضمان الجودة والاداء الجامعي اقسام على 

وتوجيهات مسار بولونيا ومراجعتها بشكل دوري للتا كد من أ نها تحقق  أ سسمخرجات التعلم وبما يتوافق مع 

ال هداف المحددة لها وتس تجيب لحتياجات الطلبة والمجتمع. يجب أ ن تؤدي هذه المراجعات ا لى التحسين المس تمر 

بلاغ أ ي ا جراء تم التخطيط له أ و اتخاذه نتيجة لذلك ا لى جميع المعنيين. للبرامج.  ويجب ا 

مازالت مخرجاتها تهدف مراجعة البرامج الدراس ية ا لى التا كد من أ ن  (ESG-2015) معاييروحسب ما ورد في 

 مناس بة وتخلق بيئة تعليمية داعمة وفعالة للطلبة.

 -وكل هذا يشمل تقييم: 

  الدراسي في ضوء أ حدث ال بحاث في مجال التخصص وبالتالي ضمان تحديث البرنامج.محتوى البرنامج 

 .الاحتياجات المتغيرة للمجتمع 

 الب الحمل التعليمي للط(Student Workload)  .والتقدم والانتهاء 

 .فعالية ا جراءات تقييم الطلبة 

 .توقعات الطلبة واحتياجاتهم ورضاهم فيما يتعلق بالبرنامج 

  التعلم والخدمات المساندة ومدى ملاءمتها للغرض من البرنامج.بيئة 

مشاركة أ صحاب المصلحة الآخرين. و  الاعتبارملاحظات الطلبة بنظر  با خذتم تقييم البرامج ومراجعتها بانتظام ي

 نشر مواصفات البرنامج المنقحة. ومن ثميتم تحليل المعلومات التي تم جمعها وتكييف البرنامج لضمان تحديثه. 

دارة التغيير .10  ا 

دراك وخبرة لدى يج دارة التغيير مديري المؤسسة التعليمية و ب ضمان وجود وعي وا  موظفي ضمان الجودة حول ا 

(Change Management على س .) يل المثال، يمثل تطبيق مسار بولونيا تغييرا ومكملا في نفس الوقت ب

هيئة  أ عضاءلنظام التعليم العالي في العراق وبالتالي من المتوقع أ ن تكون هنالك بعض الاعتراضات من قبل 

غيير وبعض الشكوك حول امكانية تطبيق هذا المسار، وعليه فا ن المؤسسة التعليمية التي لديها ادارة ت  التدريس

وقت قصير مع ضمان تكامل في  ناجحة تس تطيع أ ن تزيل تلك الشكوك وتضمن تطبيق التغيير بشكل ناجح و

 وعمل الجميع مع هذا التغيير.
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 ضمان الجودة الخارجي الدوري: ثانياا 

يمكن  ( على أ ساس دوري.ESG-2015يجب أ ن تخضع المؤسسات التعليمية لضمان الجودة الخارجي بما يتماشى مع معايير )

لضمان الجودة الخارجي با شكاله المختلفة من أ ن يتحقق من فعالية ضمان الجودة الداخلي للمؤسسات التعليمية، و يعمل كمحفز 

للتحسين ويقدم للمؤسسة التعليمية وجهات نظر جديدة. كما س يوفر معلومات لطما نة المؤسسة التعليمية والجمهور على جودة 

 (.ESG-2015( يوضح التقرير الخاص بــ )1أ نشطة المؤسسة. الملحق رقم )

 

 وكالت ضمان الجودةثالثا: 

تلعب وكالت ضمان الجودة دورا رئيس يا في مراقبة وتقييم وتطوير ضمان الجودة الداخلي للجامعات والمؤسسات التعليمية 

وعلى هذا الاساس، تدعم ووزارة التعليم العالي والبحث  نفسها. اتلموضوعة من قبل الجامعوفق الس ياسات والمعايير ا

المعترف بها العلمي جميع المؤسسات التعليمة وتشجعها للحصول على الاعتماد الدولي من وكالت الاعتمادية وضمان الجودة 

عها المعايير اوطنية واتبلتعزيز مقدرتها على اعتماد مسار بولونيا وفق الرؤية ال من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

والبحث وتقوم وزارة التعليم العالي باتجاه تدويل مسار التعليم من جهة وتلبية احتياجات سوق العمل من جهة اخرى. 

كل اربع س نوات وتس تضيف خلالة نخبة من الخبراء الدوليين المتخصصين في ضمان جودة التعليم  بعقد مؤتمر وطنيالعلمي 

ع وتقييم عملية ضمان الجودة مس بقاً في الجامعات والمؤسسات التعليمية ومن ثم عرض ومناقشة النتائج والتعلم لغرض الاطلا

 وكذلك تقديم المقترحات خلال ايام المؤتمر.
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 السادسالفصل 
 

 لية تنفيذ ضمان الجودة الداخليادوات وأ   

 رئيس ية:ثلاث محاور الجودة الداخلي  تشمل الية تنفيذ ضمان

 .اس تبيان رضا الطلبة عن الجامعة وخدماتها .1

 .ضمان جودة التعليم .2

 .ضمان جودة التعلم .3

 

 اس تبيان رضا الطلبة عن الجامعة وخدماتها:  ولا أ  

( للطلبة بالتعبير عن مشكلاتهم واحتياجاتهم ورغباتهم Student Satisfactionيسمح "اس تبيان رضا الطلبة" )

لغرض التعلم والخدمات التي  لهمم وحول البنية التحتية المتاحة التعليمية بشكل عاوتقديم ملاحظات حول العملية 

 -اس ئلة الاس تبينان يجب ان تشمل:تقدمها الجامعة بش تى انواعها. 

 ما مدى جودة البنية التحتية للدراسة )قاعات دراس ية ومختبرات( في هذه الجامعة؟ 

 تحتاجها من نظام مكتبة الجامعة؟ما مدى سهولة أ و صعوبة الحصول على المصادر التي  

 الخدمات المقدمة من قبل الاقسام والمراكز الادارية والتسجيل في الجامعة؟يمتقي  

 الخدمات الصحية المقدمة من المركز الصحي داخل الحرم الجامعي؟  يمتقي 

  ما مدى جودة وصيانة المرافق )موقف الس يارات واماكن الجلوس والحدائق والملاعب( في هذه الجامعة؟ 

 بال مان أ و عدم ال مان في الحرم الجامعي؟  البالط ما مدى شعور 

  ما مدى جودة أ و سوء نوعية الطعام المقدم في مطاعم وكافتريات هذه الجامعة؟ 

 ل نشطة اللامنهجية )الثقافية والفنية والرياضية( التي ترعاها الجامعة؟ من االب الطأ و استياء  ما مدى رضا 

  من مرافق السكن الجامعي؟ الب الطأ و استياء  رضاما مدى 

 بشكل عام، ما مدى جودة التدريس في هذه الجامعة؟  

 

  ثانياا:  ضمان جودة التعليم

تعزيز الجودة ال كاديمية كوس يلة لتحقيق ال نجازات الغرض من ضمان جودة التعليم )التدريس( هو تنظيم وتوحيد طرق 

 ال كاديمية التي تتماشى مع رؤية الجامعات. تتضمن أ لية ضمان جودة التعليم تقييم ثلاث أ نشطة رئيس ية:

 .(Student Feedbackاس تبيان رضا الطلبة عن المادة الدراس ية ) -

 .حقيبة ال س تاذ -

 .التطوير ال كاديمي المس تمر -
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 ملاحظات الطلبة عن المادة الدراس يةاس تبيان  .1

بداء ملاحظاتهم حول ( Student Feedback)يسمح "اس تبيان رضا الطلبة عن المادة الدراس ية"  للطلبة با 

المادة الدراس ية وكيفية سير العملية التعليمية لتلك المادة وطريقة تقديم أ س تاذ المادة الدراس ية ومدى توفر جميع 

اس تبيان رضا الطلبة  اس ئلة لغرض فهم المادة الدراس ية ومدى جودة البنية التحتية. ال دوات المطلوبة للطالب

 -يجب ان تشمل: عن المادة الدراس ية

  من خلال تجهيز الطلبة بنسخ من وصف المادة ومنهجها من قبل المحاضر  الدراس يةالمادة شرح محتوى

 .الدراسيفي بداية الفصل  (Module Description Form)المادة الدراس ية 

 وتقديم الدراس ية وصف المادة  د وانواع مفردات التقييم التكويني المعلن عنها فيس تاذ المادة بعدأ  لتزام ا

   .نتائج مفردات التقييم في الوقت المناسب ليتس نى للطالب مراقبة ادائه

 زويد الطالب بقائمة من المراجع المختلفة بالضافة للمراجع الرئيس يةت. 

 والمحاضرة مثيرة للاهتمام وتحفز الطالب ليكون خبيرا في هذا المجال ريقة التدريسط. 

 عطي المحاضر الوقت الكافي لل س ئلة وال جوبةي. 

  س تخدم المحاضر التقنيات اللازمة وأ دوات الصوت والفيديو لشرح محاضراتهي. 

 يعطي فرصة للطالب لتقديم سمينار او كتابة التقارير س تاذ المادةأ  لنس بة لهذه المادة، با. 

  محاضرته في موعدها ثم يعطي الخاتمة دون ا ضاعة الوقت س تاذ المادةأ  بدأ  ي. 

 باحترامالطلبة  س تاذ المادةأ  لال المحاضرة يعامل خ. 

 عكس أ س ئلة الامتحان محتويات الموضوعت. 

  والتقييم اليوميالنظام الالكتروني في التدريس  س تاذ المادةأ  س تخدم ي (LMS) المادة، ويوفر محتوى 

 الفصل الدراسي.الدراس ية على المنصة في بداية 

  المادة.ناجًحا في تدريس  س تاذ المادةأ  شكل عام ، كان ب 
 

 حقيبة ال س تاذ .2

( هو ضمان التوزيع السطحي للفعاليات ال كاديمية Teacher Portfolio - PFالغاية من حقيبة ال س تاذ )

. اي ضمان وجود الحد الادنى من جميع أ نواع الفعاليات والنشاطات العلمية لدى هيئة التدريس عضووالعلمية ل

. ويتم تقييم حقيبة ال س تاذ من قبل لجنة تضم رئيس القسم ومدير ضمان الجودة للقسم هيئة التدريس عضو

المعدة  س تمارات والنماذجالاتقييم حقيبة ال س تاذ وفق  ويمكنوأ س تاذ ذو درجة علمية كبيرة وخبرة في القسم. 

 التعليم العالي والبحث العلمي. ويم في وزارةمن جهاز التق
 

 التطوير ال كاديمي المس تمر .3

براز Continuous Academic Development - CADالغاية من التطوير ال كاديمي المس تمر ) ( هو ا 

كون في نشر البحوث نن عن أ قرانه ك   امهارة أ و قدرة ال س تاذ في نشاط علمي معين او عدة نشاطات يتميز به

براز التوزيع العمودي   ويمكن .هيئة التدريس عضوللفعاليات الاكاديمية والعلمية لالعلمية على سبيل المثال. أ ي ا 
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 التعليم العالي ويم في وزارةقس تمارات والنماذج المعدة من جهاز التالاوفق التطوير ال كاديمي المس تمر تقييم 

  .والبحث العلمي
 

 ضمان جودة التعلم  :ثالثا

(. و لضمان جودة التعلم 1( المرفق في الملحق رقم )ESG-2015أ لية ضمان جودة التعلم تكون وفق ما جاء في تقرير )

ونقل أ قصى معرفة للطالب، على مديرية ضمان الجودة في الجامعة أ و المؤسسة التعليمية ضمان توفر ال دوات اللازمة 

 -بولونيا وفق الضوابط والارشادات المعلنة، وتتمثل هذه الادوات بـ:والضرورية لمسار 
 

 الدراسي ادة الدراس ية و مخرجات تعلم البرنامجو مخرجات تعلم الم (Student Learning Outcomes). 

 المنهاج الدراسي وفق متطلبات مسار بولونيا (Program Curriculum) . 

 دليل البرنامج ال كاديمي (Program Catalogue) . 

 دليل المواد الدراس ية(Modules Catalogue) . 

 نموذج وصف المادة الدراس ية (Module Description Form) . 

 متطلبات التقييم التكويني (Formative Assessment) . 

 متطلبات التقييم التلخيصي (Summative Assessment)  . 
 

 الدراسي البرنامجمخرجات تعلم المادة الدراس ية و مخرجات تعلم   .1

على مديرية ضمان الجودة في الجامعة أ و المؤسسة التعليمية التا كد من قيام القسم العلمي بنشر مخرجات التعلم 

" وعلى الموقع ال كاديمي( في "دليل البرنامج Program Learning Outcomes) ال كاديميللبرنامج 

ال لكتروني للجامعة أ و المؤسسة التعليمية. وكذلك التاكد من قيام القسم العلمي واساتذة المواد الدراس ية بنشر 

 (.Module Description formالدراس ية )المادة مخرجات التعلم لكل مادة تدريس ية في نموذج وصف 

 تصميم المنهاج الدراسي وفق متطلبات مسار بولونيا  .2

( وفق متطلبات مسار بولونيا وحسب النموذج Program Curriculumتصميم وتنفيذ المنهاج الدراسي ) يتم

. على مديرية ضمان الجودة في الجامعة أ و المؤسسة التعليمية التا كد من قيام القسم (2)المرفق في الملحق رقم 

نيا المعلن من حيث الحد ال على لعدد العلمي بوضع المنهاج الدراسي للبرنامج وفق ضوابط وتعليمات مسار بولو 

(  لكل فصل دراسي وللبرنامج ECTSالمواد الدراس ية في الفصل الدراسي الواحد وعدد الوحدات ال وروبية )

 ( لكل مادة دراس ية.USSWL( وعدد الساعات الغير مجدولة )SSWLوعدد الساعات المنتظمة والمجدولة )
 

 دليل البرنامج ال كاديمي .3

( يجب أ ن يحتوي على كل معلومات البرنامج من حيث Program Catalogueالبرنامج ال كاديمي )دليل 

أ هداف ومهمة البرنامج ومخرجات التعلم والبنية التحتية ومعلومات عن الكادر التدريسي واسماء المواد التدريس ية 



.................................... ................. ...................................     وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  -جمهورية العراق     
 
 

16 

 

يمية التا كد من قيام القسم العلمي والمنهاج التدريسي. على مديرية ضمان الجودة في الجامعة أ و المؤسسة التعل 

ونشره على الموقع ال لكتروني للجامعة  (3)بكتابة دليل البرنامج ال كاديمي وفق النموذج المرفق في الملحق رقم 

 أ و المؤسسة التعليمية.

 دليل المواد الدراس ية  .4

ة لكل مادة ( يجب أ ن يحتوي على المعلومات ال ساس يModules Catalogueدليل المواد الدراس ية )

( وعدد SSWL(  وعدد الساعات المنتظمة والمجدولة )ECTSدراس ية من حيث عدد الوحدات ال وروبية )

( مع ملخص عن هذه المادة. على مديرية ضمان الجودة في الجامعة أ و USSWLالساعات الغير مجدولة )

راس ية وفق النموذج المرفق في الملحق المؤسسة التعليمية التا كد من قيام القسم العلمي بكتابة دليل المواد الد

 ونشره على الموقع ال لكتروني للجامعة أ و المؤسسة التعليمية. (4)رقم 

 نموذج وصف المادة الدراس ية  .5

( يمثل العقد المبرم بين الطالب من جهة Module Description Formنموذج وصف المادة الدراس ية )

وال س تاذ مع القسم العلمي من جهة أ خرى. على مديرية ضمان الجودة في الجامعة أ و المؤسسة التعليمية التا كد 

كمال نموذج وصف المادة الدراس ية وفق النموذج المرفق  من قيام القسم العلمي وأ ساتذة المواد التدريس ية من ا 

 وتوزيعه على الطلبة خلال ال س بوع ال ول من بدء الدراسة. (5)في الملحق رقم 

 ملحق شھادة التخرج .6

( تعطى للطالب بعد انهاء دراس ته وفق مسار بولونيا Diploma Supplementملحق شھادة التخرج )

. وتحوي ملحق تخرجه وحصوله على شھادة التخصصو  المطلوبة ECTSوبعد تجميعه عدد الوحدات ال وروبية 

على جميع المعلومات الخاصة بنظام التعليم في العراق والبرنامج الدراسي ومخرجات التعلم والمواد الشھادة 

الدراس ية و الدرجات التي تحصل عليھا الطالب لكل المواد الدراس ية مع وحداتھا و المعدل العام التراكمي 

(CGPAوكيفية حسابھا. تقوم مديرية ضمان الجودة بتجهيز النموذج الخاص بم ) لحق شھادة التخرج وفق المرفق

 ومتابعة تنفيذه من قبل مديرية التسجيل في الجامعة أ و المؤسسة التعليمية. (6)المبين في الملحق رقم 

  متطلبات التقييم التكويني و التقييم التلخيصي .7

( Summative Assessment( و التقييم التلخيصي )Formative Assessmentيعتبر التقييم التكويني )

من اساس يات مسار بولونيا، عليه يجب على مديرية ضمان الجودة في الجامعة أ و المؤسسة التعليمية التا كد من 

دارة القسم العلمي من تحديد مفردات وأ وقات التقييم التكويني و التقييم التلخيصي  قيام اساتذة المواد الدراس ية وا 

دراجها بشكل مفصل وواضح في "نموذج وصف المادة الد راس ية" ومدى ارتباطها بمخرجات التعلم للمادة وا 

 الدراس ية.
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 بعالساالفصل 

 والمؤسسات التعليمية اتللجامع ضمان الجودة الداخلي دليل

 (QA Handbook) حول ضمان الجودة الداخليخاص بها على الجامعات والمؤسسات التعليمية ان تقوم بعمل دليل 

ويوضح   ، (TQA) مستندا الى هذا الدليل وفق المخطط الموضح في الشكل ادناه مع بيان وتفصيل أ لية ضمان جودة التعليم

 الدليل:

 همية ضمان الجودة والغرض والاهداف.با  تعريف  -

 هيكلة دائرة ضمان الجودة وتطوير المناهج مع الاقسام والشعب المرتبطة بها. -

 م.اقسوالا اتضمان الجودة في الجامعة والكليتعريف واضح بمهام مسؤولي  -

 التقويم الخاص بضمان الجودة. -

 الية ضمان جودة التعليم الخاصة بالجامعة والتي تشمل تقييم )تقويم( الاداء. -

 ليل.الد هذاالاليات الاخرى الخاصة بضمان جودة التعلم وغيرها والواردة في  -

 

 

 "ضمان الجودة الداخلي"دليل بالخاصة  أ لية عمل ضمان الجودة الداخلي

 

لية ضمان جودة التعلم أ  فان س ياسة و  ،(Teaching QA) يمفيما عدا ضمان جودة التعلاعلاه،  ططوكما هو موضح في المخ

(Leaning QA)  تعتمد كليا على ماهو مبين في هذا الدليل، وعلى الجامعات والمؤسسات التعليمية اس تخدام الادلة

   Student)   اس تبيان رضا الطلبة عن الجامعة وخدماتهاالمرفقة بهذا الدليل بشكل دقيق، وهذا ينطبق على كل من 

Satisfaction)  اس تبيان ملاحظات الطلبة عن المادة الدراس يةو (Student Feedback)  اما بخصوص الجزء الاول .
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لية المتبعة واس تمارات التقييم المركزية للجامعة وفق ال   عضو هيئة التدريس لية تقييم اداءأ  الخاص بضمان جودة التعليم، تترك 

 لكن بشروط:

آ يتم تحديث اس تمارات التقييم لتشمل التقييم العمودي وفق ما هو مبين  .1  .نفاً أ

 .رأ ي الطلبة حول الاداء التدريسي لكل مادة دراس يةتقييم شمول  .2

ضرورة توفر منصة الكترونية تدير عملية تقييم الاداء وبشكل يضمن الشفافية الكاملة ويمنع منعا باتا اس تخدام  .3

اعضاء هيئة اي نظام ورقي او اس تخدام وسائط نقل الكترونية لغرض اس تلام شهادات واوراق نشاطات 

 م الورقي تكون الشفافية فيه منعدمة والكفاءة قليلة وتبذير في الموارد المالية والبشرية.كون النظال التدريس

 

 

 


